Sujet commun aux Centres de Gestion de ia Marne et de la Seine-et-Marne

EXAMEN PROFESSIONNEL D:ACCES AU GRADE
D’AGENT DE MAITRISE

SESSION 2021
EPREUVE ECRITE

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

A partir d’un dossier comprenant différentes piéces, résolution d’un cas pratique portant
sur les missions incombant aux agents de maitrise territoriaux et notamment sur les
missions d’encadrement.

Durée : 2 heures
Coefficient : 1

Ce sujet comprend 12 pages.

Il appartient au candidat de vérifier que le sujet comprend le nombre de pages -indiqué.
S’il est incomplet, en avertir le surveillant.



~Vous répondrez aux questlons alaide des documents et de vos, conna:ssances

| "a queetlon avant d'y répondre.

gréphlques ‘de schémas...

Vous repondrez dans I ‘ordre qui. vous convnent en prenant som de precnser le numer6 de

es réponses peuvent se presenter sous forme de p rases redigees de tableaux de

Sujet :

Vous étes responsable du centre technique municipal de Techniville, commune de 5 000
habitants. Vous encadrez 6 agents répartis par secteurs d'activité: deux agents de propreté
urbaine en charge du nettoyage de la ville (ramassage des papiers, vidage de poubelles,
nettoyage des graffitis ...}, deux agent des espaces verts pour la plantation et 'entretien des
espaces verts de la ville et deux agents polyvalents du batiment affectés a la maintenance des
batiments.

Cette organisation par secteur pose des difficultés d'organisation notamment en cas
d’absence d’agents.

Vous étes également, en votre qualité d’assistant de prévention, en charge de la prévention
des risques professionnels et avez notamment pour mission la mise en place des armoires et
trousses & pharmacie dans I'ensemble des locaux et véhicules de la ville.

Question 1 (7,5 points)

Le Directeur général des services vous a chargé de la mise en place des armoires et trousses
a pharmacie dans les locaux et véhicules de service. Pour cela, il vous demande de lui rédiger
une note synthétique dans laquelle :-

a) Vous preésenterez les obligations reglementaires en la matiere et les interlocuteurs a
solliciter pour notamment valider leur contenu et leurs implantations.

b) Vous indiquerez les mesures a prendre pour assurer |la gestion du parc de trousses &
pharmacie.

¢} Vous indiquerez comment vous allez informer les services de cette mise en place et
de leurs roles respectifs.
Question 2 (6,5 points)
Compte-tenu des difficultés engendrées par la sectorisation de vos agents notamment en cas
d'absence (congés, formation, maladie...), vous souhaitez proposer a votre hiérarchie une
nouvelle organisation du CTM par la redéfinition des fiches de poste de vos agents pour

disposer d'agents polyvalents des services techniques repartis en deux équipes.

a) Quelle procédure devez-vous respecter dans le cadre de la mise en place d’une
nouvelle organisation de votre service 7 Avec quels acteurs devez-vous travailler ?

b) La formation de vos agents vous semble nécessaire, comment procédez-vous ?

¢) En cas de refus de cette organisation par un de vos agents, quels sont vos moyens
d'action ?
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Question 3 (6 points)
Cette année, vous devez renouveler les EPI de votre équipe.
a) Vous proposerez une méthodologie pour mener a bien cet achat.

b) Vous construirez une trame de tableau afin que chaque agent puisse étre doté
correctement de I'ensemble des EP| nécessaires & leurs fonctions.

c) Lors de la remise des EPI aux agents, vous proposerez un temps de sécurité (15
minutes), comment |'organisez-vous ?
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Document 1 :

Document 2 :

Document 3 ;

Document 4 :

Document 5 :

Liste des documents :

Extraits « Fiche pratique prévention, Trousse de secours » -

CDG 31 —juillet 2018 — 2 pages.

« Comment réorganiser un service» - www.eiphedeix-

internation.fr — 13 mars 2018 — 2 pages

« Les formations de secourisme, FICHE N°12C » - CDG 44 —

mars 2019 - 2 pages.

«les vertus cachées de la polyvalence »

www.lagazettedescommunes.com — 26 avril 2017 — 1page.

« Un % d’heure sécurité réussi » - www.editions-tissot.fr — 26

mai 2020 — 1page.

Documents reproduits avec I'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents non

fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1

Centre de Gestion

, de la Fonction Publique Territoriale

rrerrererey de ls Haute-Garonne FICHE
PRATIQUE

PREVENTION

JURLET 2018

Trousse de secours

Selon [article BA224-14 du Code du Travail, les Reux de travall sont équipés d'un matéricl de premiers secours
adapté b la nature des risques rencontrés et facilement accessible. ‘

Alnsi, le choix du matériel de 1" secours : la quantité, son contenu ot son irnplantation, doivent faire Yobjet d'une
réflexion en collaboration avec ke médecin de prévention,

27.9u 21 juin 2018 rend obligatoire Finstaliation de défibrilateur visible ot facile d'acces au sein des
Recevant du Public (ERP). Un décret en Conseil d'Ftat & paraitre précisers les types o catégories

o'ERP rrvd

Lae-mtmudehamnmd&.mm&wmmmm-mmmummmm
tésultat de Févaluation des risques professionnels. Il ne doit pas contenir de spécialités médicamenteuses (Pas o'as-
pirine, pas de patacétamol, pas d'antibictique, pas d'homéopathie, ... ),

5i Fétat de samté de certaing personnels nécessite Futifisation potentietle de médicaments, il conviendra slors de
constituer une trousse individuelie et former des agents  son usage spécifique,

Des compositions « type » sont proposées eh annexe 1,

Autras matdriels de premiers secours.

L trousse de secoues est un des Séments permettant la prise en charge d'une blessurs,
Cependant, d'autres dispositifs peuvent tre nécessaires :

* douche de sbcurité en cas de tisgue de brilure,

*  rince-ceil en cas de risque de projection et/ou briture chimicue dans bes yeur,

®  brancard / fauteull d'évacuation,

Le matériel de premiers secours doit &tre, non seulement faclle d'accds, maks égaleroent aisément transportable afin
de permettre une prise en charge phus efficace de ks victime.
Pour ce faire, les trousses de secours peuvent #re instaliées sur des SURPOTLS MLIAUX,

A
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Larticle BA4224-23 du Code dy Travail indique que les équipements de premiers secours sont signalés par des pan-
neaux, Lutilisation des panmm mmnw répond & cette bbbgatbn

L'sutorité territoriale, responsable de forganisation des secours, doit prendre les mesures nécessaires ay suivi des
péremptions des produits et de Futilisation des trousses ; H peut charger un agent de cette mission,
Cette organisation répond & 2 objectifs :
»  s'assurer gue e roatéried est Fonctionned,
¢ permettre L remontée dinformation (y compris les évinements qul ne font pas Fobjet d'une déclaration d'acel-
dent). {cf. snnexe 2).

La vérification du bon état de conservation ainsi que Fintégrité de la trousse &t de ses constituants doit Mre sffec-
tude périodiquement, Loutil présenté e annexe 3 peot Stre utilisé, [| permet diopdrer rapidement un contrdle quan-
titatif du contenu de chaque trousse.

Le réapprovisionnement des produits parvenant i péremption doit #tre anticipé.

Les produits sont utifisables jusqu'au dernier jour du moks de leur date de péremption (Exemple: péfknéie&fy’mﬁ
signifie que les produits sont utilisables jusqu'at 317/03/2020).

Le plombage (méme par un dispasitf léper) permet d'effectuer trés rapidement la vérification de Nintégrité du
contend de ka trousse, Sile plomb a #é rompu, une virification du contenu intégral de Ja trousse est nécessalre,
Un mémo alerte peut dtre inséré dans la trousse de secours, | peut e prérenseigné (adresse ot téléphone du site

par exemple), I) est une aide au secouriste en situation de stress,
Un exernple o'affiche st présenié en annexe 4,

Formation / Instruction

artidle R4141-3 du Code du Travail, une formation & fa sécurité doit étre dispensée 3 tous les agents sur 1
t:mdunea tmif n tas d'accident,

Une publication du CPG31, disponible sur le site Internet, fait le point sur les différentes formations en matiére de
secourisme.

Un exernple d'affiche est proposé en annexe 5 ; Elles peuvent dtre disposées dans les lieux réguiiérement fréguen-

tés par les agents (ex : salle de repos, accueil, machine i calé, panneau d'affichage, zone fumeur, ...), dans le but de
sensibiliser aux bons réflexes.
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DOCUMENT 2

Comment réorganiser un service
www.eiphedeix-international.fr - Frédéric DURDUX - 13 mars 2018

Réorganiser un service peut étre une opération 3 forts
enjeux,

Elle peut cependant étre difficile & mettre en ceuvre
pour le responsable de service et aussi difficile
comprendre et a accepter pour les collaborateurs.

Suivre une méthode adaptée pour réorganiser un
service favorisera le succés de I'opération.

Savoir communiquer pour réorganiser un service
Comment réorganiser un service en cohésion

Réorganiser un service nécessite de s'assurer de la cohésion des équipes pour mener a bien
l'opération dans de bonnes conditions. Connaitre et appliquer ces principes de cohésion d'équipe
renforce les chances de succés de la démarche.

La cohesion d'équipe repose sur 5 piliers qu'il faut entretenir comme un processus :
1. S’assurer que |a mission et les valeurs sur lesquelles reposent le service sont identifiées et
déclinées dans les faits ;
2. Fixer des objectifs et une direction claire, notamment dans la démarche de réorganisation ;
Avoir une méthode et définir I'organisation cible, qui devra étre comprise par chacun ;
4. Communiquer, non seulement en informant mais aussi en écoutant les parties concernées
par la réorganisation ;
5. Savoir mettre en ceuvre un retour d'expérience sur la démarche de réorganisation, afin de
corriger les erreurs éventuelles.

w

Premiére question : pourquoi réorganiser un service ?

Avant de se lancer dans une opération de réorganisation, il faut bien cerner {'objectif visé, et donc les
causes qui sous-tendent ce projet, pourquoi réorganiser un service, comme :

* Manque de performance pour les clients ;

e Forte croissance de l'activité ;

» Efficacité du service ;

» Motivation des collaborateurs ;

e Nouvelles technologies ;

» Nouvelles activités & prendre en compte ;

» qualité de vie au travail ;

* efc..

La méthodologie pour réorganiser le service sera adaptée en fonction des enjeux, mais en tout
premier lieu I'objectif doit &tre clair, communicable et compréhensible par les collaborateurs, Ce
peut étre par exemple : .

» Réduire le temps de traitement pour les clients de trois semaines 3 deux jours ;

s Assurer la croissance de |'activité avec des ressources constantes ;

» Mettre en place un RSE (Réseau social d’Entreprise) ;

e Réduire I'absentéisme de 50% ; etc.
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PDCA et communication pour réorganiser un service

Dans tout projet de transformation, il faut avoir a I'esprit le phasage PDCA avec ses quatre temps
s La phase P de préparation
* la phase D de déploiement
o La phase C de compréhension
» La phase A d’action, pour acter, abandonner ou ajuster le projet.

Utiliser le PDCA pour communiquer, indiguer aux collaborateurs dans quelle phase on se trouve est
essentiel,

La communication associée au projet devra étre établie pour étre claire et compréhensible pour tous
les collaborateurs. Elle devra notamment inclure :

» Les objectifs

e L'impact pour les collaborateurs

s laméthade

e Lecalendrier, les étapes du projet

s Les moyens d’'information et de communication

La phase de préparation avant de réorganiser un service

1 - S'assurer que I'on connait parfaitement les processus
Avant de transformer, il est important de bien connaitre ce sur quoi on prévoit d'agir. l faut donc au
préalable avoir bien identifié tous les processus et modes opératoires de I'organisation, et compléter
leur formalisation si nécessaire. Cette compréhension permettra de mieux répondre aux questions
des collaborateurs lors de la phase de communication.

2 - Effectuer un diagnostic avant de réorganiser un service
Avant de se lancer pour réorganiser un service, il est important de bien connaitre toutes les données
de la problématique et d’aller au-dela des apparences du constat. C’est pourquoi nous
recommandons de réaliser un diagnostic approfondi, comme par exemple un diagnostic
d'organisation, afin de récolter toutes les données utiles 3 la transformation. Les éléments récoltés
permettront d’affiner les objectifs et surtout d’étayer la communication vis-3-vis des collaborateurs.

Un diagnostic révélera par ailleurs d'autres dimensions d'optimisation non prévues au préalable et
qui pourront étre traitées lors de la réorganisation.

3 - Bien préparer communication, calendrier, modes opératoires
Si le projet prévu pour réorganiser un service est étoffé, le chef de service aura intérét 3 s'entourer
d'une équipe qui le relaiera dans I'opération, et si nécessaire a suivre les principes du management
sociodynamique associés a la conduite du changement.

La communication devra inclure une phase de concertation avec les équipes, afin de ne négliger
aucun obstacle ou imprévu et d'instaurer un dialogue avec les parties prenantes. La communication

doit conjuguer échanges collectifs et individuels. La communication doit aussi porter sur la méthode.

Le calendrier doit &tre établi de fagon progressive, par grosses mailles puis affiné en fonction des
étapes de communication.
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DOCUMENT 3

FICHE N- 12 C

Donner comsctamant Falene, gider une Dersonng meotseients oy Sur le poiv de 8louler, proldger les vicimes
dun accident en attendant 18 secows.. Cartiing pedes simples Douvent sauver des vies siis sont praticuds
rapidaenen o coreslement

Y CADRE REGLEMENTAIRE
Décretn‘ﬂmm.ﬂjlﬁﬂmnndﬁérﬁiﬂmﬁmdhséullh'mmwwihnﬁdaﬂ\e-ptma
Code du Trava, arlickes R.4141-17 & RE141.20 &t R 422415
Amité du 24 juillet 2007 modiié fixant le référentiel national de compélences de séourité civie relstif & Tunité
d'enseignement « prévention et secours civiques de nivesu 1.9 (PSC1)
Mrétéﬂifﬁﬁh?ﬁ?‘WmaHmetmwmtiGOS)
Circulsire du 2 octobre 2018 relative & ty généralisalion auprés de I'ensemble des agenis publics des Jormations aux
gesies dé premiers Secours.
2 CBLIGATIONS CE FORMATION
L'ouwmmmmmmammmwmammmm(n:m
et 13).
amqm«mmmoﬁmmﬁsmmummmmmwmm
ocbiigatoirement finstruction nécessaire pour donner les prermiers secours en cas durgence ¥,
¥ précise également qu'une formation en mabiire dhygiéne et de sécurité est organisée, notamment fors de Fantrée an
fonclion des sgents, Lors cet accuedl, les dispositions a prendre en cas d"accident ou de sinistre ki seront communiquées.
Dans les collecivitds lerritorisles, les services concemés en priorité par cefie formation sont les services fechniques oll les
fisques d'accident du fravail sont importants, el Jes services en contact direct avec le public {restaurants scolaires, écoles,
if exishe plusieurs types de formation au secourisme donk le content et ia durée varient - %

*  Lajormalion de Ssuveleurs Secourisle du Traval (SST), I

+  Lajonmalion Prévention et Secours Civigues de riveau 1 (PSC1), g

. La sensibilisation aux » Gesies Qui Ssuvent » (GQ5).

Par aifleurs, le gouvernament a fixé pour objectif qu'i léchéance du 31 décernbre 2021, BD% des agents de la Fonction
Publique, dans ses 3 versants, aient suivi une formation aux gestes de premiers secours (CF circulaire du 2 ockobre 2018).

3/ FORMATION SAUVETEURS SECOURISTE DU TRAVAIL ($8T

Le programme de Is formation et des conditions de sa réalisation est ixé dans un document de réftrence inbitulé « dispositits
de formation Sauvetage Secouriame du Travail », (Version €), #0ié par ia CNAM (caisse d'assurance maladie] of MNRS.

Face 4 une situation d"accident, e secouriste dol &tre capable 4 ia fin de ka formadion de -
- maitriser {a conduile & tenir et jes gestes de premiers secours (mettre en sécurié la persanne 7

accideniée, réagi face & un salgnement i Un étouffement, uliliser un défibrilateur. . ),
- 8avoir qui 2t comment alerier dans 1a collectivité ou & 'exténeur de la collectivité, i
- repérer jes situations dangersuses dans sa tollectivité et savoir & gl et comment relayer ces

informations dane la collectivité,

pariiciper éventueliement & ta mise en ceuvre d'actions de prévention et de prokection,

utxrnﬁmSSTs’ﬂmeimgmde4i10permudndu‘éeeﬁdeﬂhuluumﬂaimm,ﬁ
nécessaire, e temps pour aborder les fiagues de I'étabiissement ou de Ia profession,
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ATissue de Pévakiabion qui est réalisée par le Sormateur pendant 1a formation, un corificat de SST sera déliwé au candidat
quumepem:ramdeumm&umjdmnmmmmhmmwm
formadeuns. Le cerificat de SST et vaiabie 24 mois.

Avant ia fin de celte période de validité, Ie SST doit suivre une session de mainiien et c"actualisation de ses compétences de
SSTputrprdmgulﬂaﬁtedemmdeﬁmmnaihum).

& FORMATION PREVENTION ET SECOURS CIVIGUES OFE NIVEALE 1{PSCH}
L'arnité du 24 juiet 2007 modifié fxe e néférentiel de la formation.
L'objectit de ls formation est de faire acquérc 4 toute personne les compétences nicessairos & Texécution d'une ackon

ciloyeone d'assistance & personne en réslisant les gesies éiémentaires de secours conformément aux. disposiions en
vigueur,

AdeehMMﬁuméﬁer‘mmm mmmma
* Wmmm Mdmw , 1 victime et les auires 7 .
> Mhhwmderdethuxmiemwﬂé R

> mmmmmmmmamm ¥
La formadion dispenaée a sein d'omganismes &f d'asanciations nationales habilitées, Elle dure au minimom 7 hewres,
Des séances de remises d niveai sont également conseiliées aux ditenteurs du PSCH.
8/ LA SENSIBILISATION AUX GESTES QUI SAUVENT 1GDS)
L"aerbté chy 30 juin 2017 fixe ke référentiel de Ia sensibilisation aux « Gestes Oul Swuvent .
Cedhe: formation « sensibilisation sux Gestes Qui Sauvent » {GQS) a g objet de permetine au plus grand nombre de
muw&mmmhmmmamammmmMm
atiendant les secours ,
Dispenaée en présentiel, sur une dure meximele de dewx heures, ia SJormation nipond aux objectits suivants ©

1*) Assurer la sécuriié de wol-méme, de la viclime ou de foule aulre personne et de frsnasmeilre su senvice de- sECOUrS
durgence, les informalions nécesesires & 3on inlerveniion ;

Z*) Rémgir face & une hémorragie exieme wt instalier ia victime dane une position ¢ attenke adapiée :
3} Réagir face & une victime en amél cardiaque ef uliiser un défbrilateur sulomelisé externe.

mmmmwpummmqmm mmmma
des professionnels; de sani,

umm&mmmmmmmmmmgmmw;a

mu‘m-ﬂngmﬂmt uﬂm&aﬁnﬁudmmmmm
{IV-cirtulaire du 2 octobre 2018).

Catie sensibilisstion donne Sieu 4 la déliviance d'une attestation.

ANKHER

Chmecdedemnembicmmegm‘ dans jes cursus de formation inifisle des nouveauy, fonclionnaires recnités,
supérieurs & § mois, l'unité d'ermeignement «Prévention ef secours civigues de riveau 1s (PSC1).

En mevanche, pour jes cursus de formation initiale d'une durde égale ou inférieure & € mois, seuke la formation de  «
sersimﬁsahmmxgeﬂesmsatMﬂGQS}seraprm

D'autre par, memMdememmmmmmmwmﬂwe{mm
wnmmhbeneﬁaemimmd’ummm&smm“xm&sam (GOS) dans ies 12 mois
suivant leur prise de fonction.

Les pians de formation devront proposer des actions de sensibilisation atx gestes qui sauvent.

Afirt de mesurer 'état de réﬂﬁm-dewuuecﬁf,hsenﬂuyews-deh&mﬁmplﬂiqm devront effectaer un suivi apnoel
du taux de formation de leurs agents {cf. Circulaire di 2 octobre 2018).

Mars 2019
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DOCUMENT 4

Les vertus cachées de la polyvalence

Publié le 26/04/2017, par Maud Parnaudeau, La gazetfe des communes.

La diversification des taches est un moyen de prévenir I'usure.Ses avantages 7 Améliorer
Femployabilité des agents et la qualité du service public, assurer les remplacements en interme...
Pourtant, elle reste sous-expioitée.

A en croire sa définition, la polyvalence est la « qualité de quelqu'un qui a plusieurs spécialités ». Dans
les faits pourtant, les notions de polyvalence et de spécialité sont souvent mises en opposition. « La
polyvalence a une connotation négative par opposition au spécialiste ou expert qui, lui, a une
reconnaissance », constate Annie Letty Keribin (lire le focus), directrice générale adjointe du centre de
gestion (CDG) du Finistére « La spécialisation est génératrice de respect tandis que la polyvalence n'est
pas valorisée », reconnait également Claire Le Calonnec, secrétaire générale Interco-CFDT. Qui n'a
jamais entendu des secrétaires de mairie s'excuser d’étre « généralistes en tout et spécialisies en
rien » ?

Un phénoméne qui reste marginal
Annie Letty Keribin, directrice générale adjointe du centre de gestion du Finistére

Au centre de gestion du Finistére (CDG) [Centre de gestion du Finistére, 450 collectivités adhérentes,
80 agents, 905 900 hab.] les conseillers ressources humaines sont genéralistes, méme s'ils possédent
chacun des spécialités. li est proposé aux agents qui le souhaitent d'assurer les remplacements en
interne. « Quand notre assistante de direction est en congeés, nous suggérons a des agents
administralifs, & la secrétaire médicale par exemple, de la remplacer », explique Annie Letty Keribin, |a

 directrice générale adjointe (DGA). Celle-ci reconnait néanmoins qu'au CDG comme dans beaucoup de
collectivités, la polyvalence reste marginale. « On veut des experts pour tout et on a affaire 4 des
personnes spécialisées qui ont du mal a replacer leur activité dans une perspective globale. On parle
de polyvalence mais peut-étre devrait-on d’abord parler de fondamentaux. » Seion ia DGA, la
polyvalence devrait étre entendue comme « une acculturation commune 2 I'environnement de travail ».
En ce sens, «la formation d'intégration des catégories C devrait é&tre organisée pour toutes les
categories d'agents, et dans les trois a six mois suivant les recrutements ».

Travailler mieux
« Certes, elles ont besoin d'aller chercher I'expertise ailleurs. Mais est-ce un probléme a partir du

moment ol elles apprennent 4 le faire ? Le fait d'étre polyvaient devrait devenir une specialité », estime

Annie Letty Keribin. En attendant, la diversification des missions n’est pas toujours « évidente », selon
Claire Le Calonnec. « M&me si elle est utile pour améliorer la réactivité des collectivités », reconnait la
syndicaliste. Chacun s’accorde & penser que la pluricompétence professionnelle est un moyen
d'optimiser la gestion des ressources humaines, a l'image de Jean-Louis Cabanac, maire de
Labruguiére (80 agents, 6 500 hab., Tarn) qui explique : « Les recettes diminuent, tandis que ia masse
salariale augmente chaque année mécaniquement. Il y a un enjeu de productivité, Nous devons
travailler mieux et nous organiser différemment pour optimiser les moyens gue nous avons a notre
disposition. »

Notamment, pour faire face aux fluctuations d’activités de certains services d’une saison a l'autre,
s'agissant des espaces verts au printemps et des batiments I'hiver, par exemple. « Les agents travaillant
dans ces secteurs doivent diversifier leurs compétences pour avoir une activité continue tout au tong de
Fannée », estime Jean-Louis Cabanac.

Autre enjeu : I'amélioration du service public

« Les agents de notre guichet unique étant désormais polyvalents, ils peuvent renseigner directement
les usagers sans avoir & les renvoyer vers des collégues ou les faire revenir », rapporte Pascal
Brindeau, maire de Venddéme (16900 hab., Loir-et-Cher) et président de la communauté
d'agglomération Territoires vendomois (66 communes, 750 agents, 55 148 hab., Loir-et-Cher). Pour les
personnels eux-mémes, travailler sur des champs diversifiés est un moyen de prévenir le risque d'Usure
et d'ameliorer leur employabilité. « La spécialisation a un cété rassurant, mais elle est source d'usure,
autant physique que psychologique, et un facteur de blocage de carriére. La polyvalence est un moyen
d’'envisager son parcours professionnel par le haut », estime Pascal Brindeau {lire le focus).
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DOCUMENT 5

Un % d’heure sécurité réussi

www. editions-tissot.fr - 26 Mai 2020

L'objectif du % d’heure sécurité (également appelé causerie sécurité ou minute sécurité) a
pour objectif de faire passer les messages de prévention essentiels et impliquer les
collaborateurs dans une démarche participative, L’animation d’un % d’heure sécurité réussi
repose sur quelques conseils simples.

Que I'animation du % d’heure sécurité se fasse sur site, ou 3 distance dans le cadre d’un « télé-
1/4 d’heure », ce rendez-vous doit se préparer :

Lancez I'invitation quelques jours & I’avance {avec rappel la veille) 3 un groupe de 8 a
10 personnes, animateur inclus. Privilégiez un horaire habituel de prise de poste {matin
ou reprise aprés la pause déjeuner) ;

Respectez un format court (15 minutes maximum) et annoncez le théme précis qui
sera abordé ;

Privilégiez les formats d’animation ludiques de type vrai/faux, quiz ou « battle » et
auto-évaluation ;

Donnez la parole au moins une fois a chacun, répondez aux interrogations {ou revenez
vers I'équipe si besoin) ;

Instaurez un rendez-vous régulier, chaque début de semaine ou de mois. Invitez les
collaborateurs présents a devenir animateur s'ils le souhaitent ou a proposer le
prochain theme ;

Enfin, associez les membres du CSE i cette démarche.

Chaque 1/4 d’heure devrait se cl6turer sur des pratiques de prévention consensuelles, avec
un engagement collectif et individuel a leur mise en ceuvre.
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