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COVID-19 

Fiche de sensibilisation sur les gestes barrière  ACCUEIL

LES BONNES PRATIQUES POUR L’ACCUEIL DU PUBLIC

Mesures 

pour les agent.es

Mesures

Pour le public
Mesures pour tous

Avoir à disposition

un masque de protection

Echanger 

régulièrement 

par téléphone

Travailler avec 

un stylo

1 2 3

Se munir des 

attestations employeur

Travailler

sur rendez-vous

Mettre à disposition 

eau + savon ou 

gel hydro alcoolique

Désinfecter

tous les jours

matériel et mobilier

Espacer les 

sièges d’attente 

de 1 mètre

Séparer entrée et sortie

Marquer le parcours

Afficher les nouvelles 

règles de fonctionnement

Inviter les

usagers à utiliser 

leur propre stylo


